
Nutzungsvertrag für Dienste der Firma 
Humer Johannes  A-Glas
Stand 8-2019

TYP Kosten Leistung Standard- Anschlusskosten

FTTH Internet € 29,90/+€4/Mon.|€20/Jahr 40/10 Mbit € 350,00 AKTION €300

FTTH Internet € 39,90 100/40 Mbit € 350,00 AKTION €300

TV € 11,00 Sat-Signal € 150,00 AKTION €100

Telefonie € 3,00 Analogtelefonie €   50,00 AKTION €    0

Zusatzvereinbarungen:

Der Kunde beantragt hiermit die Bereitstellung von Datenübertragungsdiensten (nachfolgend „Netzdienste 
genannt) durch A-Glas zu den Bedingungen dieses Antrages, der „Allgemeinen Geschäfts- und Lieferbedingungen 
für Datenübertragungsdienste („Netzdienste“) (siehe Beilage) und des beiliegenden Tarifblatts.

Name:

Vorname:

E-Mail:

Straße – Hausnummer:

PLZ/Ort: 

Telefon:

Geburtsdatum:

Einzugsermächtigung/SEPA Lastschriftmandat
Ich ermächtige Johannes Humer A.-Glas, Dittersdorf 13 4084 St.Agatha widerruflich, Zahlungen wie vereinbart von meinem Konto mittels SEPA-

Lastschriften einmalig oder wiederkehrend einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von A-Glas auf mein Konto gezogenen SEPA 
Lastschriften einzulösen. Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages 
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

IBAN : Bankinstitut: 
BIC : Ort:      
Kontoinhaber:



Vertragsbedingungen: 

Der Endkunde schließt einen Vertrag mit der Firma A-Glas ab.( Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. 
Mindestvertragsdauer: 24 Monate (Vertragsbeginn ist die Inbetriebnahme), danach kann der Vertrag mit monatilicher 

Kündigungsfrist schriftlich gekündigt werden.  Mindestvertragslaufzeit bei Vertragsabschluss wählbar zwischen 12 und 24 Monaten – bei 
Mindestvertragsdauer von 12 Monaten werden die Standardanschlusskosten von € 50,00 je Vertrag verrechnet. 

Für alle Produkte gilt eine Herstellungsgebühr, die vom tatsächlichen Verlegeaufwand (im Haus, am Grundstück) abhängig ist. 
Die bei Vertragsabschluss bzw. nach der tatsächlichen Begehung mit dem Endkunden vereinbart wird. Die Verrechnung erfolgt 
monatlich im Voraus. Der Kunde stimmt einer elektronischen Rechnungslegung zu. Alle Preise sind in Euro, inklusive 
Mehrwertsteuer angegeben. Eine Bankeinzugsermächtigung(SEPA-Lastschriftmandat) ist obligatorisch. Für einen erfolglosen 
Bankeinzug können Bankspesen von bis zu €7,50 anfallen. Druckfehler und Änderungen vorbehalten. Die Preisliste gilt bis zum
Erscheinen einer neuen Preisliste. 

Die Herstellbarkeit wird für jeden einzelnen Anschluss gesondert überprüft und das Ergebnis so bald als möglich dem Kunden 
mitgeteilt. Eine wirtschaftliche Realisierung im FTTH-Ausbaugebiet ist Voraussetzung für die Herstellung des Internetzugangs. 
Falls trotz Prüfung eines Technikers kein Anschluss herstellbar ist (schriftliche Absage), so ist der Vertrag gegenstandslos und 
es entstehen keine Kosten für den Kunden.Die Erstinstallationspauschale ist bei jedem Vertragsabschluss verpflichtend 
(obligatorisch). Bei diesen Verträgen ist nur die private Nutzung des Anschlusses im eigenen Haushalt gestattet - für 
Firmenkunden stehen Firmentarife zur Verfügung.Lässt ein Verbraucher beim Erstausbau eines Gebietes keinen Anschluss 
herstellen sondern zu einem späteren Zeitpunkt , so wird eine Zusätzliche-Einzelanschlusspauschale von 250€ incl. Mwst 
verrechnet. 

Vom Kunden wird die Verlegung eines beigestellten LWL Kabels im Haus /Grundstücksgrenze bis zum gewünschten Standort 
der Netzwerkzentrale (=Modemstandort) vorbereitet. Beim Modemstandort ist ein Stromanschluss erforderlich. Von dort werden 
Patchkabel bis zum gewünschten PC vom Kunden vorbereitet. Dies trifft zu wenn kein WLAN benutzt wird. Wir beraten Sie 
gerne wie eine optimale Verkabelung im Haus verlegt werden soll.

Im Vor-Ort Aufbauentgelt ist der Aufbau eines FTTH Modems inkludiert , sowie der Test des Anschlusses mit einem Endgerät 
von A-Glas. 

Zusätzliche Kosten wie weitere Arbeitszeit, Verkabelung und Halterungen, als auch weitere Einstellungen am Computer und auf
weiteren PC ́s sind nicht im Installationspreis inkludiert und werden extra nach Aufwand verrechnet Der Preis pro Arbeitsstunde
beträgt derzeit €68 incl.MwSt.( Stand 7-2019 und gekoppelt an den VPI laut AGB Punkt 2). Eine Entstörung für einen Privatanschluss
ist binnen 3 Werktagen inkludiert. Der Umstieg auf ein höheres Produkt ist kostenfrei jederzeit möglich. Der Umstieg auf ein
niedrigeres Produkt ist während der Mindestvertragslaufzeit ausgeschlossen. Bei massivem Missbrauch des Internetzugangs
(z.B. durch einen Virus) ist seitens A-Glas die Drosselung und auch Sperre des Internetzugangs gestattet, sollte dies der fall
sein  wird der Verbraucher  unverzüglich informiert.  Dies geschieht  um die Verfügbarkeit  für  alle  Kunden zu gewährleisten.
Anfallende Gesprächsgebühren werden  separat abgerechnet. Das (analoge) Telefongerät, das vom Kunden bereitzustellen ist,
wird über eine RJ11-Buchse am Glasfaser-Modem angeschlossen. Faxdienste und Datendienste (Analog-Modem) werden über
private  Telefonanschlüsse  derzeit  nicht  unterstützt.  Wir  empfehlen  falls  nötig  das  Modem  mit  einer  unterbrechungsfreien
Stromversorgung abzusichern, da der Telefoniedienst bei einem Stromausfall nicht verfügbar ist.

A-Glas Garantiert nicht für die Funktionsfähigkeit von Telefonie-zusatzanwendungen wie zb.: Alarmanlagen über Telefon, 
Notrufanlagen, Türöffner, Frankiermaschinen, Endgeräte ohne Zulassung, Endgeräte die aus dem Ausland importiert wurden.

Ort/Datum                                              Unterschrift des Kunden                                            Unterschrift A-Glas

WZK: 

Kontakt: 

Humer Johannes  A-Glas

Dittersdorf 13 4084 St.Agatha



office@a-glas.at
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